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การปฏิบัตงิานเรื่องร้องเรียน 
องค์การบริหารส่วนต าบลดงหม้อทองใต ้

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



วัตถุประสงค ์
           การเปิดให้บริการร้องเรียนทางโดยตรงท่ีส านักงาน และทางอินเตอร์เน็ต เป็นช่องทางให้บุคคลท่ัวไป
ได้สามารถร้องเรียนมายังหน่วยงานได้โดยตรง เพื่อความรวดเร็วในการรับทราบปัญหา  สามารถน าไป
ด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว โดยทุกๆเรื่องจะได้มีการติดตาม  มิให้เกิดความล่าช้าในการแก้ไขปัญหา และ        
เพื่อเป็นการป้องกันปัญหา ท่ีอาจเกิดจากผู้ไม่ประสงค์ดี ท่ีต้องการก่อกวนระบบงาน  และเพื่อให้เป็นไป          
ตามวัตถุประสงค์ของการบริการ อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  องค์การบริหารส่วนต าบลดงหม้อทองใต้                 
จึงต้องก าหนด หลักเกณฑ์ วิธีการใช้บริการอย่างเคร่งครัด ดังต่อไปนี้ 
 
หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

1.  เรื่องท่ีอาจน ามาร้องเรียนได้ ต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน  หรือเสียหายอัน
เนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลดงหม้อทองใต้ ในเรื่องดังต่อไปนี้     

1.1 กระท าการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 
1.2 กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ 
1.3 ละเลยต่อหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
1.4 ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินควร 
1.5 กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าท่ี หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

2.  เรื่องท่ีร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวท่ีเสียหายต่อ
บุคคลอื่น 

3.  การใช้บริการร้องเรียน องค์การบริหารส่วนต าบลดงหม้อทองใต้ต้องสามารถติดต่อกลับไปยัง
ผู้ใช้บริการได้ เพื่อยืนยันว่า มีตัวตนจริง 
 
วิธีการยื่นเร่ืองร้องเรียน 

1.  ใช้ถ้อยค าสุภาพ และมี 
(1)  วัน  เดือน  ปี 
(2)  ช่ือ  และท่ีอยู่  ของผู้ร้องเรียน 
(3)  ข้อเท็จจริง  หรือ  พฤติการณ์ของเรื่องท่ีร้องเรียน  ได้อย่างชัดเจนว่าได้รับ ความ

เดือดร้อน  หรือเสียหายอย่างไร  ต้องการให้แก้ไข  ด าเนินการอย่างไร  หรือ ช้ีช่องทางแจ้งเบาะแส  เกี่ยวกับ
การทุจริตของเจ้าหน้าท่ี / หน่วยงานอบต. ได้ชัดแจ้งเพียงพอท่ีสามารถด าเนินการ  สืบสวน สอบสวน  ได้ 

(4)  ระบ ุ พยาน  เอกสาร  พยานวัตถุ  และพยานบุคคล  (ถ้ามี) 
2.  ข้อร้องเรียน อาจส่งหนังสือโดยตรงมาท่ีศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนต าบล

ดงหม้อทองใต้หรือท่ี เว็บไซต์ http://www.dongmorthongtai.go.th 
 
 
 
 
 
 
 



เร่ืองร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
1.  เรื่องร้องเรียนท่ีมิได้ท าเป็นหนังสือ  หรือไม่ระบุช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียนจริง จะถือว่าเป็นบัตร

สนเท่ห ์
2.  เรื่องร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรือเป็นเรื่องท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ หรือ

การช้ีช่องแจ้งเบาะแสไม่เพียงพอท่ีจะสามารถด าเนินการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ 
3.  เรื่องร้องเรียนท่ียื่นพ้นก าหนดระยะเวลา 30 วัน นับแต่วันท่ีรู้หรือควรรู้ถึงเหตุแห่งการร้องเรียน 

 
            ดังนั้นการด าเนินการตามช่องทางการร้องเรียน  ผู้ร้องต้องปฏิบัติตามหรือยอมรับตามเงื่อนไขท่ี
ก าหนดไว้ด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                
                                 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ใช้ถ้อยค าสุภาพ 

 

2. ระบุ วัน เดือน ป ี
ที่ร้องเรียน 

3. แจ้งช่ือ ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียน     
ให้ชัดเจน 

 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง  /พฤตกิารณ์
ของเรื่องที่ร้องเรียน ได้ชัดแจ้ง

เพียงพอที่สามารถด าเนนิการสบืสวน 
สอบสวนได ้

 

4. ระบ ุ พยาน  เอกสาร พยาน
วัตถ ุ และพยานบคุคล 

 

รายงานผลการร้องเรยีนถึงผู้ร้องเรียน 

วิธีการยืน่ 
เรื่องร้องเรียน 

 



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                             

 

ช่องทางการร้องเรียน 
 

1. ค าร้องเรียนสามารถสง่ที่  
สนง. อบต.ดงหม้อทองใต ้

 

2. ค าร้องเรียนสามารถสง่ที่ 
www.dongmorthongtai.go.th 

3. ทางโทรศพัท/์โทรสาร 
0-4270-7579 

 


