
  
คูมือ 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

องคการบริหารสวนตำบลดงหมอทองใต 
อำเภอบานมวง จังหวัดสกลนคร 

 

 

 

 

 

         งานนิติการ สำนักปลัด  
                     องคการบริหารสวนตำบลดงหมอทองใต 

           



คำนำ 

 
องคการบริหารสวนตำบลดงหมอทองใต มุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสริมการมี

สวนรวมจากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง ดังนั้น เพื่อใหการดำเนนิการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียน

การทุจริตที่อาจเกิดขึ้น องคการบริหารสวนตำบลดงหมอทองใต แกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบให

บรรลุผลเปนไป ในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและประชาชนและอำนวยความสะดวก 

ตอเจาหนาที ่ผู ปฏิบัติงาน จึงไดจัดทำคู ม ือการปฏิบัติงาน เร ื ่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ                

โดยไดรวบรวมแนวทางการดำเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริต ทั้งนี้ เพื่อใหการจัดการเรื่องรองเรียน การทุจริต

บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจองคการบริหารสวนตำบลดงหมอทองใต 

 

 

 

 

        องคการบริหารสวนตำบลดงหมอทองใต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

     



       สารบัญ 

เร่ือง            หนา 

หลักการและเหตุผล          ๑ 

สถานท่ีต้ัง           ๑ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ          ๑ 

หนาท่ี           ๑ 

วัตถุประสงค           ๑ 

คำจำกัดความ           2 

ชองทางการรับเรื่องรองเรียน         ๒ 

แผนผังกระบวนข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต      ๓ 

ชองทางการรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ      ๔ 

หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ     ๔ 

การบันทึกขอรองเรียน         5 

การประสานหนวยงานเพื่อแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน    5 

การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ       5 

มาตรฐานงาน           5 

แบบคำรอง          5 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 คูมือแนวปฏิบตัิการจดัการเรื่องรองเรยีนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

   ของ องคการบริหารสวนตำบลดงหมอทองใต  
 

๑. หลักการและเหตุผล 

 องคการบริหารสวนตำบลดงหมอทองใต มุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสริมการมี

สวนรวม จากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง ดังนั้น เพื่อใหการดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียน

การทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองคการบริหารสวนตำบลดงหมอทองใต แกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบให

บรรลุผล เปนไปในแนวทางเดียวกัน อำนวยความสะดวกตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน เพื่อใชเปนเครื่องมือ ในการ

ปองกัน และปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น และรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียนการทุจริต จากชองทางการ

รองเรียนองคการบริหารสวนตำบลดงหมอทองใต โดยปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบซึ่งสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองทีดี         

พ.ศ. ๒๕๔๖ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและประชาชน 

๒. สถานท่ีต้ัง 

องคการบริหารสวนตำบลดงหมอทองใต 
หมูท่ี 3 บานวังน้ำขาว ตำบลดงหมอทองใต อำเภอบานมวง จังหวัดสกลนคร 47140 
โทรศัพท: 042-707579  
 

๓. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 งานนิติการ สำนักปลัด องคการบริหารสวนตำบลดงหมอทองใต  

๔. หนาท่ี 

 รับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีอาจเกิดข้ึนใน องคการบริหารสวนตำบลดงหมอทองใต 

 

๕. วัตถุประสงค 
๑) เพื่อใหการดำเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบองคการบริหารสวนตำบล    

ดงหมอทองใต มีกระบวนการ ข้ันตอนและแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 
๒) เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนด ระเบียบหลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน        

ท่ีกำหนดไวอยางสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 
๓ ) เพ ื ่ อพ ิท ักษ ส ิ ทธ ิของประชาชนและผ ู  ร  อง เร ียน/แจ  ง เบาะแส ตามหล ักธรรมาภ ิบ าล                       

(Good Governance) 
     

 

 

                           /๖. คำจำกัดความ.. 



๖. คำจำกัดความ 

“เรื ่องรองเรียน” หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของเจาหนาท่ี 

สังกัดองคการบริหารสวนตำบลดงหมอทองใต เชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณสอไปในทางทุจริต 

หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ จัดจาง ขององคการบริหารสวนตำบลดงหมอทองใต 

 “ผู ร องเรียน” หมายถึง ผู พบเห็นการกระทำอันมิชอบดานการทุจริตคอรัปชั ่น เชน มีสิทธิเสนอ             

คำรองเรียนตอองคการบริหารสวนตำบลดงหมอทองใต หรือสวนราชการท่ีเกี่ยวของ 

“ผูมีสวนไดเสีย” หมายถึง ผูท่ีไดรับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางออม จากการ

ดำเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตำบลดงหมอทองใต 

“เจาหนาท่ี” หมายถึง เจาหนาท่ีของรัฐ พนักงานสวนตำบลและพนักงานจาง 

“การดำเนินการ” หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียนต้ังแตตนจนถึงการไดรับการแกไขหรือ ไดขอสรุป

เพื่อแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงช่ือ ท่ีอยูชัดเจน 

“ชองทางการรับขอรองเรียน/รองทุกข” หมายถึง ชองทางตาง ๆ ใชในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
เชน ติดตอดวยตนเอง/ติดตอทางโทรศัพท/เว็บไซต/Facebook/LINE 
๗. ระยะเวลาเปดใหบริการ 

 เปดใหบริการวันจันทร ถึง วันศุกร ต้ังแตเวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 

 ไมมีการบริการวันหยุด , วันหยุดนักขัตฤกษ  

 เปดใหบริการทางส่ืออิเล็กทรอนกิ ตลอด ๒๔ ช่ัวโมง 

๘. ชองทางการรองเรียน 

 ๑) แจงดวยตนเอง แจงไดท่ี งานนิติการ สำนักปลัด องคการบริหารสวนตำบลดงหมอทองใต 

 ๒) ทางไปรษณีย ท่ีทำการ  องคการบริหารสวนตำบลดงหมอทองใต 
หมูท่ี 3 บานวังน้ำขาว ตำบลดงหมอทองใต อำเภอบานมวง จังหวัดสกลนคร 47140 

๓) รองเรียนทางโทรศัพท โทรศัพท: 042-707579  

 ๔) ตูรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ องคการบริหารสวนตำบลดงหมอทองใต 
หมูท่ี 3 บานวังน้ำขาว ตำบลดงหมอทองใต อำเภอบานมวง จังหวัดสกลนคร 47140 

 ๕) เวบ็ไซต http://www.dongmorthongtai.go.th 

 ๖) Facebook อบต.ดงหมอทองใต  

 ๗) สายตรง นายกองคการบริหารสวนตำบล โทร.  06-2149-9254 

       

 

          /9. แผนผังกระบวนการ.. 



9. แผนผังกระบวนและข้ันตอนในการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องรองเรียน 1. รองเรียนดวยตนเอง 

2. รองเรียนผานเว็บไซต  

http://www.dongmorthongtai.go.th 

3. รองเรียนทางโทรศัพท   

042-707579 

4. รองเรียนทาง Facebook/LINE 

อบต.ดงหมอทองใต 

 

 

 

ประสานงานหนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

    

แจงผลใหงานนิติการองคการบริหารสวนตำบลดงหมอทองใต 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียนทราบ 

15 วัน 

ไมยุติแจงผูรองเรียนทราบ 

15 วัน 

กรณีหาขอยุติไมไดสงเรื่องตอไป

ยังหนวยงานท่ี 

เก่ียวของภายใน 30  วัน 
สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลใหผูบริหารทราบ 



10. ระยะเวลาในการดำเนินการ 

ชองทาง ความถ่ีในการตรวจสอบ 
ชองทาง 

ระยะเวลาการดำเนินการ 
รับรองเรียน/รองทุกข 
เพื่อประสานหาทางแกไข
ปญหา 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน ภายใน 1-5 วันทำการ  

ทางไปรษณีย ทุกครั้ง ภายใน 1-5 วันทำการ  

รองเรียนทางโทรศัพท ทุกวันทำการ ภายใน 1-5 วันทำการ  

รองเรียนผานตูรองเรียน ทุกวันทำการ ภายใน 5  วันทำการ  

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวันทำการ ภายใน 1-5  วันทำการ  

รองเรียนทางส่ือโซเชียล ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

สายตรงนายกองคการบริหาร 
สวนตำบล 

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

 

๑1. หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๑) ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ 

 2) ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหาย ตอบุคคลอื่น

หรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

 ๓) เปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของเจาหนาท่ี

สังกัดองคการบริหารสวนตำบลดงหมอทองใต 

 ๔) เรื่องรองเรียนท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติม 

ไดในการดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปน

ฐานขอมูล 

๑2. การบันทึกขอรองเรียน 

 ๑) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียด คือ ช่ือ-สกุล ผูรองเรียน ท่ีอยู หมายเลขติดตอ

กลับเรื่องรองเรียนการทุจริต พฤติการณท่ีเกี่ยวของและสถานท่ีเกิดเหตุ 

 ๒) ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
องคการบริหารสวนตำบลดงหมอทองใต 
 



๑3. การประสานหนวยงานเพื่อแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน 

๑) หากเรื่องรองเรียนอยูในอำนาจหนาท่ีของกองหรือสำนักใหหนวยงานนั้นรายงานผล ใหผูรองเรียน 

ทราบโดยตรงภายใน 15  วัน นับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียนและสำเนาใหงานนิติการ จำนวน ๑ ชุด เพื่อจะได 

รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสตอไป 

 ๒) หากเรื ่องรองเรียนนั ้นผู บ ังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาที ่งานนิติการดำเน ินการโดยตรง 

ใหเจาหนาท่ีรายงานผูรองเรียนทราบภายใน  15 วัน นับแตไดรับเรื่องรองเรียน 

๑4. การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 

 ๑) ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียน ใหผูบริหารทราบทุกเดือน 

 ๒) จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการประชาชน 

 ๓) ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากส้ินปงบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะหการจัดการ 

ขอรองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพื่อใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกร ตอไป 

๑5. มาตรฐานงาน 

 การดำเนินการแกไขขอรองเรียน / รองทุกข ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

 กรณีไดรับเรื่องรองเรียน / รองทุกข ใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกของคการองคการบริหารสวนตำบล        

ดงหมอทองใตดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาสงเรื ่องใหหนวยงานที่เกี ่ยวของ ดำเนินการแกไขปญหา           

ขอรองเรียน / รองทุกขใหแลวเสร็จภายใน  15   วัน ทำการ 

16. แบบคำรอง 

แบบคำรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    แบบคำรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

        องคการบริหารสวนตำบลดงหมอทองใต 

      วันท่ี...............เดือน..................................พ.ศ.................. 

เรื่อง ............................................................... 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลดงหมอทองใต 

ขาพเจา..................................................................อายุ..........ป...เลขท่ีบัตรประชาชน...........................ท่ี

อยู เลขท่ี............ หมูท่ี.......... ตำบล............................ อำเภอ........................... จังหวัด............................... โทร

ศัพท...........................................ชองทางการติดตออื่นๆ............................................................................. .. 

มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให  

นาย/ นาง/ นางสาว........................................................................ ตำแหนง.................................................  

หนวยงาน.............................................................................................................................................................. 

โดยมีพฤติการณแหงการกระทำ ดังนี ้ …………………............................................................................................. 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

เอกสารหรือหลักฐานประกอบคำรองเรียน 

1)..................................................................................................  จำนวน……………………………………แผน/ช้ิน

2)..................................................................................................  จำนวน……………………………………แผน/ช้ิน

3)..................................................................................................  จำนวน……………………………………แผน/ช้ิน

4)..................................................................................................  จำนวน……………………………………แผน/ช้ิน 

พยานบุคคลท่ีประสงคจะอาง หรือพยานหลักฐานท่ีอยูในครอบครองของหนวยงาน หรือบุคคลอื่น ดังนี ้

1)..................................................................................................  จำนวน……………………………………แผน/ช้ิน

2)..................................................................................................  จำนวน……………………………………แผน/ช้ิน

3)..................................................................................................  จำนวน……………………………………แผน/ช้ิน

4)..................................................................................................  จำนวน……………………………………แผน/ช้ิน 

    ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำรองเรียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามขอความขางตนเปนจริงทุกประการ  

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 

         ขอแสดงความนับถือ 
 

        ................................................................... 

      (.....................................................................) 


	๖) Facebook อบต.ดงหม้อทองใต้

