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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก 
“เปด” 2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพื่อใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบ
การดำเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ท้ังเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน
และประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอ
หนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปด” ท้ัง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงาน
ภาครัฐมีความโปรงใสและนำไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ท้ังนี้  การประเมิน  ITA ประจำป งบประมาณ พ.ศ.256๗  ไม ไดมุ งเนน ใหหนวยงาน ท่ี เขารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อใหไดรับผลการประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพื่อให เกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานท่ีมุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ 
(๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวารอยละ 8๔ ตามท่ีกำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 21 
การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 

 
ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในปนี้ ยังคงมีความเช่ือมโยงและตอเนื่องจากการประเมิน
ในปท่ีผานมา โดยเปนไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ มีการ
จัดเก็บขอมูลประกอบการประเมินอยางรอบดานและหลากหลายมิติ เพื่อใหผลการประเมินสามารถสะทอนผล
การดำเนินงานและการรับรูในดานคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางแทจริง  
  
กรอบแนวคิดและเกณฑการประเมิน 
 ผลการประเมิน ITA มีท่ีมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลและประมวลผลจาก 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 การเก็บขอมูลจากบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 1 ป ไดมีโอกาสสะทอน
และแสดงความคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรูและความ
คิดเห็นใน 5 ตัวช้ีวัด 30 ขอคำถาม ไดแก 
  ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  
  ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  
  ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ  
  ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  
  ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  
 
 
 
 
 



 สวนท่ี 2 การเก็บขอมูลจากผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปดโอกาสให ผู รับบริการหรือผู ติดตอหนวยงานภาครัฐในชวง
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 3 ตัวช้ีวัด 15 ขอคำถาม ไดแก 
  ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
  ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  
  ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
 สวนท่ี 3 การเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐท่ีเผยแพรไวทางหนา
เว็บไซตหลักของหนวยงาน โดยมีสำนักงาน ป.ป.ช. เปนผูตรวจสอบขอมูลและใหคะแนนตามหลักเกณฑการประเมิน
ท่ีกำหนด พรอมใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในขอคำถามท่ีไมไดคะแนน แบงออกเปน 2 ตัวช้ีวัด 37 ขอ
คำถาม ไดแก 
  ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  
   ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพื้นฐาน 
   ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ 
   ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจาง 
   ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 
  ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
   ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
   ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.2 การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
 

วิธีการและเครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 

 การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ใชเครื่องมือการประเมินจำนวน 3 เครื่องมือ ดังนี ้

 1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอหนวยงาน
ตนเอง ประกอบดวยตัวช้ีวัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวช้ีวัดการใชงบประมาณ ตัวช้ีวัดการใชอำนาจ ตัวช้ีวัดการใช
ทรัพยสินของราชการ และตัวช้ีวัดการแกไขปญหาการทุจริต  

 2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงานท่ี
ประเมิน ประกอบดวยตัวช้ีวัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวช้ีวดัการปรับปรุง
ระบบการทำงาน  

 3) แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะท่ีประชาชนสามารถเขาถึงไดทางเว็บไซต
ของหนวยงาน ประกอบดวยตัวช้ีวัดการเปดเผยขอมลู และตัวช้ีวัดการปองกันการทุจริต 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การประเมิน ITA ไดกำหนดประชากร กลุมตัวอยาง และการเก็บรวบรวมขอมูล ใหครอบคลุมในทุกมิติของ
หนวยงานภาครัฐ เพื่อใหไดขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย มีความครบถวนตามตัวช้ีวัดและเครื่องมือการ
ประเมิน รวมถึงมีขนาดตัวอยางตามหลักความเปนตัวแทนท่ีดี โดยกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลตาม      
ความเหมาะสมของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 



 1) ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 

 ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหนวยงานภาครัฐ ต้ังแตระดับผูบริหาร ผูอำนวยการ/
หัวหนา ขาราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจาง/พนักงานจาง ท่ีปฏิบัติงานใหกับหนวยงานภาครัฐมาเปนระยะเวลา
ไมนอยกวา 1 ป นับจากวันท่ีนำเขาขอมูล 

 ขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ำของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน กำหนดจำนวนรอยละ 20 ของจำนวนผูมีสวนได
สวนเสียภายในท้ังหมด แตจะตองมีจำนวนไมนอยกวา 30 คน กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายในจำนวน
นอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในท้ังหมด กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายใน
จำนวนมากกวา 2,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในไมนอยกวา 400 คน โดยระบบ ITAS 
จะคำนวณขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ำของแตละหนวยงานโดยอัตโนมัติ 

 วิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด IIT เปนบทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีจะไดประชาสัมพันธเพื่อใหบุคลากร
ภายในไดมีโอกาสไดเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงาน โดยจะตอง
ดำเนินการตามข้ันตอนและกระบวนการ ดังนี้ 
  - หนวยงานนำชองทางการเขาตอบแบบวัด IIT และ Code ของหนวยงาน ไปเผยแพรและ
ประชาสัมพันธแกบุคลากรภายในของหนวยงาน  โดยจะตองคำนึงถึงการเผยแพรใหทุกคนไดรับทราบ          
อยางเทาเทียมกัน และจะตองระมัดระวังและปองกันไมใหมีการนำ Code ไปเผยแพรแกบุคคลภายนอก        
โดยเด็ดขาด 
  - บุคลากรภายในของหนวยงานเขามาตอบแบบวัด IIT ดวยตนเองทางระบบ ITAS โดยผูตอบ
จะตองยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหนวยงานใหถูกตอง จึงจะสามารถเขาตอบได 
  - หนวยงานจะตองกำกับติดตามให เขามาตอบตามระยะเวลาท่ีกำหนดใหไดมากท่ีสุด          
โดยจะตองไมนอยกวาขนาดกลุมตัวอยางตามท่ีกำหนด 

 2) ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Stakeholders) 

 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐอื่นท่ีเคยมา
รับบริการหรือมาติดตอตามภารกิจของหนวยงานภาครัฐ ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยในปนี้ไดมีการ
ปรับเปล่ียนรายละเอียดการจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) แบงวิธีการจัดเก็บ 2 วิธี ดังนี้  

 (1) การจัดเก็บ EIT สวนท่ี 1 เปนการเก็บขอมูลโดยผูรับบริการหรือผูท่ีมาติดตอราชการเขา
ตอบดวยตนเอง โดยมุงเนนถึงการสงเสริมการมีสวนรวมของผูรับบริการหรือผูท่ีมาติดตอกับหนวยงานภาครัฐ 
ดวยตนเองทางระบบ ITAS โดยผูตอบจะตองยืนยันตัวตนผาน OTP ซึ่งคะแนนในสวนของ EIT สวนท่ี 1 จะคิดเปน 
15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 สำหรับขนาดของกลุมตัวอยาง EIT สวนท่ี 1 กำหนดจำนวนไมนอยกวา 20 % ของประมาณ
การจำนวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท้ังหมด แตจะตองมีจำนวนไมนอยกวา 30 คน กรณีหนวยงานใดมีผูมีสวน
ไดสวนเสียภายนอกนอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท้ังหมด และกรณีหนวยงานใด
มีผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกจำนวนมากกวา 2,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไมนอย
กวา 400 คน  

 (2) การจัดเก็บ EIT สวนท่ี 2 เปนการเก็บขอมูลโดยสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผูประเมินจะ
จัดเก็บขอมูลใหเปนไปตามระเบียบวิธวีิจัยอยางเครงครัด ซึ่งผูประเมินจะเปนผูวิเคราะหกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก คัดเลือก และจัดเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ หรือผูมีสวนไดสวนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือ
ไดรับผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหนาท่ีหรือการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ท้ังนี้ 
เพื่อลดปญหาในสวนของขอกฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผล
คำตอบ ซึ่งคะแนนในสวนของ EIT สวนท่ี 1 จะคิดเปน 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 



 สำหรับขนาดของกลุมตัวอยาง EIT สวนท่ี 2 กำหนดจำนวนไมนอยกวา 20 % ของจำนวน
กลุมตัวอยางข้ันต่ำสวนท่ี 1 แตจะตองมีจำนวนไมนอยกวา 20 คน  

3) หนวยงานภาครัฐ  

หนวยงานภาครัฐท่ีเปนกลุมเปาหมายในการประเมินของจังหวัดสกลนคร มีจำนวน 142 แหง โดยทำ
การประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะที่ประชาชนสามารถเขาถึงไดจากเว็บไซตของหนวยงานทุก
แหงในจังหวัดสกลนคร ผานแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT ซึ่งหนวยงานจะตองนำ URL ท่ีไดเผยแพรขอมูลไวทางหนาเว็บไซตหลักของ
หนวยงานมาระบุลงในระบบ ITAS จากนั้นสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผูประเมินจะดำเนินการตรวจใหคะแนน
ตามหลักเกณฑมาตรฐานการตรวจใหคะแนนท่ีกำหนด  

 

การประมวลผลและเกณฑการประเมินผล 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 
คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนขอคำถาม 

คะแนนเฉล่ียของ 

ขอคำถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉล่ียของ 

ขอคำถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉล่ียของ 

ขอคำถามจาก

ผูตอบทุกคน 

คะแนนของขอคำถาม 

คะแนนตัวช้ีวัด

ยอย 
– – – 

คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกขอคำถาม 

ในตัวช้ีวัดยอย 

คะแนนตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกขอคำถามใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกขอคำถามใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกขอคำถามใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตัวช้ีวัดยอยใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท่ีถวงน้ำหนัก 

 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง สวนท่ีหนวยงานประชาสัมพันธเพื่อใหผูรับบริการหรือติดตอ
ราชการกับหนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานดวย
ตนเอง แบบวัด EIT (2) หมายถึง สวนท่ีผูประเมินวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีสำคัญ
ของหนวยงาน 

เง่ือนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีท่ีเครื่องมือการประเมินใด ท่ีไมไดมีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ข้ันตอน หรือระยะเวลาท่ี

กำหนด เครื่องมือการประเมินนั้นจะไมถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้ 
> กรณีหนวยงานไมไดลงทะเบียนเขารวมการประเมิน จะไมประมวลผลคะแนนท้ังหมด 



> กรณีหนวยงานไมไดระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายในตามวิธีการท่ีกำหนด หรือมีจำนวนผูตอบ
แบบวัด IIT นอยกวาจำนวนข้ันต่ำท่ีกำหนด จะไมประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 

> กรณีหนวยงานไมไดระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตามวิธีการท่ีกำหนด หรือมีจำนวนผูตอบ
แบบวัด EIT (สวนท่ี 1) นอยกวาจำนวนข้ันต่ำท่ีกำหนด จะไมประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (สวนท่ี 1) 

> กรณีมีจำนวนผูตอบแบบวัด EIT (สวนท่ี 2) นอยกวาจำนวนข้ันต่ำท่ีกำหนด จะไมประมวลผล
คะแนนแบบวัด EIT (สวนท่ี 2) 

> กรณีหนวยงานไมไดตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการท่ีกำหนด จะไมประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 
 

2.1.5 ระดับผลการประเมิน (Rating Score) 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 กระบวนการประเมิน ITA ไดมีการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญประการ
หนึ่ง คือ การปรับเปล่ียนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพื่อเปนการ
ปรับเปล่ียนวิธีการตีความผลการประเมิน ITA ใหสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร
ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับแกไขเพิ่มเติม และสรางใหสังคมมีความเขาใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมิน
มากยิ่งข้ึน  

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ท่ีผานมา สำนักงาน ป.ป.ช. ไดมีการลงพื้นท่ีกำกับติดตามการ
ประเมินและการรับฟงความคิดเห็นจากท้ังหนวยงานท่ีเขารับการประเมินและหนวยงานท่ีมีหนาท่ีกำกับติดตาม
การประเมิน ประกอบกับเสียงสะทอนจากสาธารณชนและส่ือมวลชนเกี่ยวของกับการประเมิน ITA พบปญหา
เกี่ยวกับความเขาใจท่ีคลาดเคล่ือนในการตีความผลการประเมิน  

ดวยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในป 2567 จึงไดมีการปรับเปล่ียนระดับผลการประเมิน หรือ Rating 
Score ใหม ท่ีมีความสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ โดยจำแนกคาคะแนน
ออกเปน 2 กลุมหลัก ประกอบดวย 1) หนวยงานท่ีผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานท่ีได 85 คะแนนข้ึนไป 
2) หนวยงานท่ีไมผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานท่ีไดนอยกวา 85 คะแนน ดังนี้ 

 

คะแนน เง่ือนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนท่ี 1 , EIT สวนท่ี 2 , 

OIT จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนข้ึนไป 

ผานดีเยี่ยม 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนท่ี 1 , EIT สวนท่ี 2 , 

OIT จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

ผานดี 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนท่ี 1 , EIT สวนท่ี 2 , 

OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน 

ผาน 

70.00 – 

84.99 

ไมมีเงื่อนไข ตองปรับปรุง 

0 – 69.99 ไมมีเงือ่นไข ตองปรับปรุงโดยดวน 

 

การปรับเปล่ียนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม นอกจากประโยชนท่ีจะชวยใหการ
ตีความผลการประเมิน ITA มีความสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ และ
ปองกันการเขาใจผิดเกี่ยวกับผลการประเมิน ITA แลว ประโยชนท่ีไดอกีประการหนึ่งจากการปรับเปล่ียน Rating 
Score ใหม คือ การทำใหผูอานผลการประเมินไดทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหนวยงานไดทันที 
ยกตัวอยางเชน หากหนวยงานใดมี Rating Score อยูท่ีระดับ “ผานดีเยี่ยม” นั่นหมายความวา หนวยงานนั้นมี



คะแนนในทุกเครื่องมือการประเมิน ท้ังจากบุคลากรภายใน ผูมาติดตอรับบริการจากภายนอก และระดับการ
เปดเผยขอมูลทางเว็บไซต ท้ัง 3 ดาน ได 95 คะแนนข้ึนไป เปนตน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการตีความผลการ
ประเมินผาน Rating Score แบบเดิมนั้น ผูอานผลการประเมินจะทราบเพียงแควาหนวยงานมีผลการประเมินใน
ภาพรวมในระดับใด โดยไมทราบถึงคาคะแนนในแตละเครื่องมือ แตในการตีความผลการประเมินผาน Rating 
Score แบบใหม จะทำใหผูอานผลการประเมินหรือผูท่ีมีความสนใจ สามารถทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือ
ของหนวยงานไดอยางทันที และสามารถตีความผลการประเมินไดชัดเจนข้ึน ซึ่งจะเปนประโยชนกับการนำผล
การประเมินไปใชตอยอดวิเคราะหและตีความตอไป ท้ังนี้ การปรับ Rating Score ไมกระทบกับวิธีการคิดคะแนน 
ITA ท่ีกำหนดไวเดิม ดังนั้น ในกรณีท่ีหนวยงานใด ไดมีการกำหนดใหผลการประเมิน ITA 2567 เปนตัวช้ีวัดหรือใช
ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช "คะแนนผลการประเมิน ITA" ไดเชนเดิม โดยไมตองคำนึงถึง
การจำแนกช่ือ Rating Score ใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 256๗ ของ องคการบริหารสวนตำบลดงหมอทองใต 

 
คะแนนภาพรวมหนวย องคการบริหารสวนตำบลดงหมอทองใต : 98.77 คะแนน ระดับผลการประเมิน    
ผานดีเยี่ยม 

 องคการบริหารสวนตำบลดงหมอทองใต ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดย
เรงดวน ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการ
วิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะหผลการประเมินจำแนกตามเคร่ืองมือการประเมิน 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหนาท่ี 99.50 ผานเกณฑ 

๒ IIT การใชงบประมาณ 97.17 ผานเกณฑ 

๓ IIT การใชอำนาจ 98.00 ผานเกณฑ 

๔ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 97.83 ผานเกณฑ 

๕ IIT การแกไขปญหาการทุจริต 99.00 ผานเกณฑ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 100.00 ผานเกณฑ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการส่ือสาร 99.88 ผานเกณฑ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 95.71 ผานเกณฑ 

๙ OIT การเปดเผยขอมูล 98.57 ผานเกณฑ 

๑๐ OIT การปองกันการทุจริต ๑๐๐ ผานเกณฑ 
  

  
 

 

 

 

 

 

 

 



องคการบริหารสวนตำบลดงหมอทองใต 
  จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๗ ไปสูการปฏิบัติงานตามมาตรการในการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ องคการบริหารสวนตำบลดงหมอทองใต ดังนี้ 
 
1) กระบวนการปฏบิติังานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
จากการวิเคราะห : ใหหนวยงานวิเคราะหขอท่ีไดคะแนนต่ำของแตละสวน ท่ีเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ เชน หนวยงานควรปรับปรุงและ
พัฒนาในเรื่องดังตอไปนี้ i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา e2 มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาท่ีของหนวยงานมีการปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ O๑๑ คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับ
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

จัดทำคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
 
 

จัดทำคูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ท่ีระบุท้ัง
ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละ
ข้ันตอนไวในคูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี และ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือ
ดังกลาวใหแก บุคลากรภายใน
หนวยงาน ถือปฏิบัติโดยเครงครัด  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(1 ตุลาคม 2567 ถึง  
30 กันยายน 2568 ) 

- ทุกภารกิจงานจัดทำคูมือใน
สวนงานของตน 

จัดทำคูมือการใหบริการ จัดทำคูมือการใหบริการ โดยละเอียด 
หรืออาจจัดทำเปนส่ือรูปแบบตาง ๆ 
เชน  แผนพับ อิน โฟกราฟก ป าย
ประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพร
ประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือ
ผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(1 ตุลาคม 2567 ถึง  
30 กันยายน 2568 ) 

- ทุกภารกิจงานจัดทำคูมือใน
สวนงานของตน 

 
 



2) การใหบริการและระบบ E-Service 
จากการวิเคราะห : ใหหนวยงานวิเคราะหขอท่ีไดคะแนนต่ำของแตละสวน ท่ีเกี่ยวกับการใหบริการและระบบ E-Service เชน หนวยงานควรปรับปรุงและพัฒนาในเรื่อง
ดังตอไปนี้ i๒ บุคลากรภายในหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกไมเทาเทียมกัน e๙ มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไม
เคยใชระบบการใหบริการออนไลน(E-Service) ของหนวยงาน O13 E–Service 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
จัดทำชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-
Service  

จัดท ำช อ งทางก าร ให บ ริ ก าร ใน
รูปแบบออนไลน  หรือ E-Service  
เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่ง
จะชวยสรางความเทาเทียมในการ
ดำเนินงานและชวยให เกิดความ
สะดวกรวด เร็ วม ากยิ่ ง ข้ึน  และ
เผยแพรใหประชาชนทราบโดยท่ัวกัน  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(1 ตุลาคม 2567 ถึง  
30 กันยายน 2568 ) 

- ทุ กก ลุ ม งาน /สำนั ก  จัดทำข อมู ล 
ภารกิจงานในสวนงานตนเอง 

 
3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
จากการวิเคราะห : ใหหนวยงานวิเคราะหขอท่ีไดคะแนนต่ำของแตละสวน ท่ีเกี่ยวกับชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ เชน หนวยงานควร

ปรับปรุงและพัฒนาในเรื่องดังตอไปนี้ e๔ และ e๕ มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงได

ยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ O5 ขาวประชาสัมพันธ O6 Q&A 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
ปรับปรุงขาวประชาสัมพันธในเว็บไซต 
 

ดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมีความ
ครบถวน และขอมูลขาวสารใหเปน
ปจจุบัน และประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเขาใช
งาน  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(1 ตุลาคม 2567 ถึง  
30 กันยายน 2568 ) 

- สำนักปลัด 



4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
จากการวิเคราะห : ใหหนวยงานวิเคราะหขอท่ีไดคะแนนต่ำของแตละสวน ท่ีเกี่ยวกับกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ เชน หนวยงานควรปรับปรุงและ
พัฒนาในเรื่องดังตอไปนี้ i๑๐ บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง i๑๑ บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการใช
ทรัพยสินของราชการเพื่อประโยชนสวนตัว O๓๐ การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับสินบน 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

จัดทำคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน จัดทำคูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงาน ระบุข้ันตอนและแนวทาง
ในการขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ 
ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
อยางชัดเจน พรอมท้ัง 
ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการ
ขอยืมทรัพยสินของราชการใหแก
บุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ 
และมีแนวทางในการกำกับ ดูแล 
ตรวจสอบเพื่อปองกันมิใหนำ
ทรัพยสินราชการไปใชประโยชน
ในทางสวนตัวหรือพวกพอง  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(1 ตุลาคม 2567 ถึง  
30 กันยายน 2568 ) 

- สำนักปลัด 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
จากการวิเคราะห : ใหหนวยงานวิเคราะหขอท่ีไดคะแนนต่ำของแตละสวน ท่ีเกี่ยวกับกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง เชน หนวยงาน
ควรปรับปรุงและพัฒนาในเรื่องดังตอไปนี้ i๔ เจาหนาท่ีของหนวยงานมีการใชงบประมาณไมเปนไปตามวัตถุประสงค i๕ บุคลากรบางรายในหนวยงานมีการเบิกจายเงินท่ีเปน
เท็จ i๖ เจาหนาท่ีของหนวยงานมีการจัดซื้อจัดจางท่ีเอื้อประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง O14 รายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ O15 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ O16 ความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ O17 รายงานสรปุผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพสัดุประจำป 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
จัดประชุมประจำเดือน 
 

จัดประชุมประจำเดือน โดยใหบุคลากรภายในหนวยงาน
ไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช จ าย งบ ประมาณ  หรื อมี ส วน ร วม ใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงค
ท่ีต้ังไว เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหการใชจาย
งบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และ
เกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(1 ตุลาคม 2567 ถึง  
30 กันยายน 2568 ) 

กองคลัง 
 

จัดทำการประเมินความเสี่ยง 
 

จัดใหมีการประเมินความเส่ียงในการทุจริตในประเด็น
การเบิกจายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับ
สินบน และกำหนดมาตรการสำหรับการปองกันการ
ทุจริตจากการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ ตลอดจนบังคับใช
จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(1 ตุลาคม 2567 ถึง  
30 กันยายน 2568 ) 

กองคลัง 
 

จัดทำแผนการจัดซ้ือจัดจางฯ 
 

หนวยงานควรจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจางฯ พรอมท้ัง
เผยแพรกระบวนการจัดซื้อจัดจางฯ โดยเปดเผยขอมูล
การจัดซื้อจัดจาง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายป เพื่อ
แสดงถึงความโปรงใสและประชาสัมพันธสรางความ
เขาใจใหแกบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(1 ตุลาคม 2567 ถึง  
30 กันยายน 2568 ) 

กองคลัง 
 

 
 

 



6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
จากการวิเคราะห : ใหหนวยงานวิเคราะหขอท่ีไดคะแนนต่ำของแตละสวน ท่ีเกี่ยวกับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล เชน หนวยงาน
ควรปรับปรุงและพัฒนาในเรื่องดังตอไปนี้ i๗ ผูบังคับบัญชาในหนวยงานบางรายเคยใหเจาหนาท่ีของหนวยงานทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา i๘ ผูบังคับบัญชาในหนวยงาน
บางรายเคยส่ังการใหเจาหนาท่ีของหนวยงานทำในส่ิงท่ีไมถูกตอง หรือมีความเส่ียงตอการทุจริต i๙ บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวากระบวนการบริหารงานบุคคล          
ในหนวยงานมีการใหหรือรับสินบนเพื่อแลกกับการบรรจุ แตงต้ัง โยกยาย เล่ือนตำแหนง O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ O21 การขับเคล่ือนจริยธรรม 
 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

กิจกรรมเสริมสรางจิตสำนึกท่ีดีใน
การรับผิดชอบงานตอหนาท่ี 
 

มีกิจกรรมเสริมสรางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ี การ
แยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม หรือการ
เสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม
ใหแกผูบังคับบัญชา นอกจากนี้ หนวยงานควรมีการขับเคล่ือนจริยธรรม
ตามประเด็นท่ีมุงเนนการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(1 ตุลาคม 2567 ถึง  
30 กันยายน 2568 ) 

สำนักปลัด 

จัดทำการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต 

ประเมินความเส่ียงการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชอำนาจหรือการส่ังการ
ของผูบังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนด
มาตรการจัดการความเส่ียงดังกลาว รวมท้ัง ดำเนินการตามมาตรการท่ีได
กำหนดไว รวมถึงการเผยแพรชองทางการรองเรียนในกรณีท่ีผูบังคับบัญชา
ส่ังใหกระทำในส่ิงท่ีไมถูกตองหรือกระทำการทุจริตใหบุคลากรภายในได
รับทราบดวย 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(1 ตุลาคม 2567 ถึง  
30 กันยายน 2568 ) 

สำนักปลัด 

กิจกรรมเผยแพรขอมูลประมวล
จริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 

ดำเนินการเผยแพรขอมูลประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรฐัรวมท้ัง
สรางการรับรูและการตระหนักถึงความสำคัญของการปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมใหแกเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(1 ตุลาคม 2567 ถึง  
30 กันยายน 2568 ) 

สำนักปลัด 

 
 
 
 
 



7) กลไกลและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
จากการวิเคราะห : ใหหนวยงานวิเคราะหขอท่ีไดคะแนนต่ำของแตละสวน ท่ีเกี่ยวกับกลไกลและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน เชน หนวยงาน
ควรปรับปรุงและพัฒนาในเรื่องดังตอไปนี้ i๑๓ ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานยังไมใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบเทาท่ีควร i๑๔ บุคลากรใน
หนวยงานบางรายเห็นวามาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานยังไมสามารถปองกันการทุจริตไดจริง i๑๕ บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเช่ือม่ันในกระบวนการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน e๓ มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานเรียกรับสินบน 
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ O21 การขับเคล่ือนจริยธรรม O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
จัดกิจกรรมท่ีผูบริหารและบุคลากรภายในหนวยงานได
มีสวนรวมในการดำเนินการดานการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายในหนวยงาน และสรางวัฒนธรรม 
No Gift Policy  

จัดใหมีกิจกรรมท่ีผูบริหารและบุคลากรภายในหนวยงานได
มีสวนรวมในการดำเนินการดานการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน และสรางวัฒนธรรม No 
Gift Policy ตลอดจนการขับเคล่ือนจริยธรรม พรอมท้ัง
ประชาสั มพั น ธ กิ จก รรม ท่ี ได จั ด ข้ึ น ผ านช อ งทาง
ป ระ ช า สั ม พั น ธ ต า ง  ๆ  เช น  Social Network ข อ ง
หนวยงาน เปนตน เพื่อสรางภาพลักษณท่ีดีของหนวยงาน
ในการตอตานการทุจริต 
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จัดทำการวิเคราะหมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน 

วิเคราะหมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงานท่ีไดกำหนดไว รวมท้ัง ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน  
ประกอบกับการประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็น
การเรียกรับสินบน จากนั้น นำผลการวิเคราะหมากำหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตของหนวยงาน และดำเนินการตามแผนฯ 
ท่ีไดกำหนดไว  ท้ั งนี้  ควรเผยแพรให บุคลากรภายใน
หนวยงานรับทราบดวย 
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จัดทำแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเร่ืองรองเรียนการ
ทุจริต 

จัดทำและทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริต และมีชองทางการรองเรียนท่ีสะดวก 
เขาถึงไดงาย สรางความมั่นใจแกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บ
รักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน 
และควรเผยแพรแนวปฏิ บัติและชองทางดังกลาวให
สาธารณชนทราบดวย 
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ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy  ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหนาท่ีและเผยแพรประชาสัมพันธให เจาหนาท่ี
ภายในหนวยงาน รวมท้ัง ผูมาติดตอหรือรับบริการได
รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเส่ียงการทุจริต
ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการเรียกรับสินบนท่ีอาจเกิดข้ึน 
และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเส่ียง
ในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบนดังกลาว 

  

กิจกรรมเผยแพรขอมูลประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจาหนาท่ีของรัฐ 

ดำเนินการเผยแพรขอมูลประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจาหนาท่ีของรัฐรวมท้ังสรางการรับรูและการตระหนักถึง
ความสำคัญของการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมใหแก
เจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 
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จัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 

จัดทำและเผยแพรขอมูลแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีมีเนื้อหาและ
องคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน 
โดยเฉพาะการใหความสำคัญกับการคุมครองขอมูลผูแจง
เบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผานกระบวนการ
บริหารจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ท่ีมีความรวดเร็ว สามารถติดตามเรื่องรองเรียนได และมี
ผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน 
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